[image: image1.jpg]


MÜŞTERİ MEMNUNİYET ANKETİ

Tarih:  ......./…..../........ 
	Size daha iyi hizmet verebilmemiz için görüş ve değerlendirmelerinize büyük önem veriyoruz. Lütfen bu formu, doldurduktan sonra aşağıdaki irtibat bilgilerini kullanarak geri gönderiniz. Vereceğiniz bilgiler kesinlikle gizli kalacaktır. İlginize şimdiden teşekkürler.


	ADINIZ SOYADINIZ
	ÇALIŞTIĞINIZ KURULUŞ
	GÖREVİNİZ

	
	
	


	Değerlendirme
5: Kesinlikle katılıyorum
4: Katılıyorum
3: Kısmen katılıyorum
2: Katılmıyorum
1: Kesinlikle katılmıyorum.

	Lütfen her sorunun karşısına “X” işareti ile değerlendirmenizi işaretleyiniz.


	SORULAR
	DEĞERLENDİRME
	O
Fikrim Yok

	
	1

	2

	3

	4

	5

	

	GENEL PERFORMANS

	1
	Diğer denetim kuruluşlarının denetimine göre pozitif olarak farklı mıydı?
	
	
	
	
	
	

	2
	Denetimin katma değer sağladığını düşünüyor musunuz, Risklerinize ve fırsatlarınıza katkı sağladı mı? 
	
	
	
	
	
	

	3
	Denetçilerin tespit ettiği uygunsuzluklar iyileşmenize katkıda bulunur mu?
	
	
	
	
	
	

	4
	Denetim plana uygun şekilde zamanında başlayıp zamanında bitti mi?
	
	
	
	
	
	

	5
	Denetim planına uygun olarak ilgili kişilerle görüşüldü mü? 
	
	
	
	
	
	

	DENETİM EKİBİ PERFORMANSI

	1
	Denetçimiz VERICERT’i etkin bir şekilde temsil edebildi mi? 
	
	
	
	
	
	

	2
	Denetçimizin sektörel bilgisini değerlendirir misiniz?
	
	
	
	
	
	

	Önerileriniz ve Yorumlarınız

	


	Vericert Satış Personeli
	Görüşme Tarih ve Saati

	
	


*Müşterinin bu formu doldurmasında problem olduğunda Vericert Satış Ekibi görüştüğü kişiyi belirterek bu formu telefonda doldurabilir.
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