Akredite ISO 9001 Belgelendirmenin Beklenen Sonuglari
Giris

Uluslararasi Akreditasyon Forumu (IAF) ve Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu (1SO) ortak olarak
ISO 9001 akredite belgelendirmenin sonucunda beklenebilecekler hakkinda kisa bir bildiri
hazirlamislardir. Amacg bu beklenen sonuglari elde etmek ve bu sayede akredite belgelendirmenin
degerini ve gecerliligini artirmak icin tim uygunluk degerlendirme zincirinde ortak bir odak tesvik
etmektir.

ISO 9001 belgelendirmesi hem 6zel hem kamu sektorlerinde kuruluglar tarafindan saglanan iriin ve
hizmetlere olan gliveni, is iliskilerinde ortaklar arasindaki, tedarik zincirlerinde tedarikgilerin
secimindeki ve temin s6zlesmeleri i¢in ihaleye girme hakki ile ilgili gliveni artirmak amaciyla sikg¢a
kullaniimaktadir.

ISO Hakkinda IAF Hakkinda

ISO, I1SO 9001’i gelistiren ve yayinlayan IAF, ulusal akreditasyon kuruluslarinin tye
kurulustur fakat kendisi denetim veya oldugu uluslararasi bir birliktir. Verdikleri
belgelendirme gerceklestirmemektedir. Bu hizmetlere duyulan giiveni daha da
hizmetler ISO’dan bagimsiz olarak artirmak isteyen belgelendirme kuruluslar
belgelendirme kuruluslar tarafindan IAF tarafindan taninan bir ulusal
verilmektedir. ISO bu tiir kuruluslari kontrol akreditasyon kurumuna akredite olmak icin
etmez, fakat diinya genelinde faaliyetlerinde basvurabilir. 1ISO bu tiir kuruluslari kontrol
iyi uygulamalari tesvik etmek amaciyla gonllu etmez, fakat akreditasyon faaliyetinin nasil
Uluslararasi Standartlar gelistirmektedir. gerceklestirilecegine dair genel sartlari
Ornegin; ISO/IEC 17021 standardi ydnetim belirten ISO/IEC 17011 gibi goniillu
sistemlerinin denetimini ve belgelendirmesini Uluslararasi Standartlar gelistirmektedir.
yapan kuruluslar igin sartlari icermektedir.

Akredite ISO 9001 Belgelendirmenin Beklenen Sonuglari
(kurulusun musterilerinin perspektifinden)

“Tanimlanmis belgelendirme kapsaminda, belgelendirilmis bir kalite ydnetim sistemine sahip bir
kurulus stirekli olarak uygulanabilir yasal ve diizenleyici sartlar ile musteri sartlarini karsilayan
Urlnler sunar ve misteri memnuniyetini arttirmayi hedefler.”

Notlar:

a. “Uriinler” ifadesi “hizmetler”i de kapsar.

b. Misterinin Grin hakkindaki sartlari belirtilmis (6rnegin s6zlesmede veya lizerinde anlasilan bir
ozellikte) ya da genel olarak ima edilmis olabilir (6rnegin kurulusun promosyon
malzemelerinde veya o sektérdeki yaygin uygulamada).

c. Uriin hakkindaki sartlar teslimat veya teslimat sonrasi faaliyetler hakkindaki sartlari icerebilir.




Akredite 1SO 9001 belgelendirme ne anlama gelir

Uygun Urlnler elde etmek icin, kurulusun ISO 9001’in uygulanabilir olan sartlarina uygun olan bir
kalite yonetim sistemi olduguna dair gliven saglamak icin akredite belgelendirme prosesi
beklenmektedir. Spesifik olarak, kurulustan asagidakiler beklenmektedir:

A.

Akredite 1ISO 9001 belgelendirme ne anlama GELMEZ

1)

Uriinlerine, hizmetlerine ve belgelendirme
kapsamina uygun bir kalite yonetim
sistemi olugturmus olmak.

Uriinleriyle ilgili miisteri ihtiyag ve
beklentilerini, ayrica ilgili yasal mevzuat
sartlarini analiz ediyor ve anliyor olmak.

Uriin 6zelliklerinin miisteri ve yasal
mevzuat sartlari dogrultusunda
belirlenmesini glivence altina almak.

Beklenen sonuglari (uygun Grinler ve
arttinlmis musteri memnuniyeti) elde
etmek icin gereken prosesleri belirlemis ve
yonetiyor olmak.

Bu proseslerin operasyonunu ve
izlenmesini desteklemek icin gereken
kaynaklarin bulunurlugunu giivence altina
almak.

F.

tanimlanmis olan drin 6zelliklerini izliyor
ve kontrol ediyor olmak.

Uygunsuzluklari dnlemeyi amacliyor olmak
ve asagidakileri saglamak icin sistematik
iyilestirme prosesleri uyguluyor olmak:

1. Meydana gelen tiim uygunsuzluklari
dizeltmek (teslimat sonrasi tespit
edilen Urin uygunsuzluklari da dahil
olmak (zere).

2. Uygunsuzluklarin nedenini analiz
etmek ve yeniden meydana
gelmelerini 6nlemek igin dizeltici
faaliyet gerceklestirmek.

3. Musteri sikayetlerini ele almak.

Etkin bir i¢ tetkik ve yonetimin gdzden
gecirmesi prosesi uygulamak.

Kalite yonetim sisteminin etkinligini izliyor,
Olclyor ve sirekli iyilestiriyor olmak.

ISO 9001’in bir kurulusun Granleri igin degil kalite yonetim sistemi icin olan sartlari tanimladigini
anlamak 6énemlidir. Akredite I1SO 9001 belgelendirmesi kurulusun “siirekli olarak misteri ve
uygulanabilir olan yasal mevzuat sartlarina uyan Griin saglama” yetisine dair gliven vermelidir. Bu
kalici bir hedef olmalidir fakat 1ISO 9001 belgelendirmesi kurulusun her zaman % 100 (iriin

uygunlugu elde edecegi anlamina gelmez.

Akredite 1SO 9001 belgelendirmesi kurulusun Ustiin kalitede bir Girin sagladig anlamina veya
Griinin kendisinin herhangi bir ISO (veya) diger standarda gore belgelendirildigi anlamina gelmez.



