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MÜŞTERİ MEMNUNİYET ANKETİ

Tarih:  ......./…..../........ 

	Size daha iyi hizmet verebilmemiz için görüş ve değerlendirmelerinize büyük önem veriyoruz. Lütfen bu formu, doldurduktan sonra aşağıdaki irtibat bilgilerini kullanarak geri gönderiniz. Vereceğiniz bilgiler kesinlikle gizli kalacaktır. İlginize şimdiden teşekkürler


	ADINIZ SOYADINIZ
	ÇALIŞTIĞINIZ KURULUŞ
	GÖREVİNİZ

	
	
	


	Değerlendirme

5: Kesinlikle katılıyorum
4: Katılıyorum
3: Kısmen katılıyorum
2: Katılmıyorum
1: Kesinlikle katılmıyorum.

	Lütfen her sorunun karşısına “X” işareti ile değerlendirmenizi işaretleyiniz.


	SORULAR
	DEĞERLENDİRME
	O

Fikrim Yok
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	GENEL PERFORMANS

	1
	Başvurularımız için geri dönme süreniz tatmin edici 
	
	
	
	
	
	

	2
	Hizmetleriniz ile ilgili tanıtım faaliyetleriniz yeterli 
	
	
	
	
	
	

	3
	Hizmetlerinizi kaliteli ve güvenilir buluyorum
	
	
	
	
	
	

	4
	Hizmetlerinizin firmamıza katma değer kattığını düşünüyorum
	
	
	
	
	
	

	5
	Firmanız yetkililerine her an ulaşabiliyorum
	
	
	
	
	
	

	6
	Şikâyetlerim ile ilgili zamanında ve tatmin edici cevaplar alabiliyorum
	
	
	
	
	
	

	7
	Denetim raporları firmamız için katma değer yaratıyor
	
	
	
	
	
	

	8
	Sertifikalarımız zamanında geliyor.
	
	
	
	
	
	

	9
	Sertifikalarımız hatasız geliyor.
	
	
	
	
	
	

	DENETİM EKİBİ PERFORMANSI

	1
	Denetime hazırlıklı gelinmiş
	
	
	
	
	
	

	2
	Sektörümüz hakkında bilgili ve tecrübeliler
	
	
	
	
	
	

	3
	Denetimde tespit edilen uygunsuzluklar ve gözlemler anlaşılır şekilde açıklandı
	
	
	
	
	
	

	4
	Denetim zamanını iyi kullanıldı
	
	
	
	
	
	

	5
	Ekip içi ve tarafımızla iletişimleri oldukça iyi
	
	
	
	
	
	

	6
	Denetçim ekibinin yaklaşımı profesyonel, yapıcı ve olumlu 
	
	
	
	
	
	

	Önerileriniz ve Yorumlarınız

	


	Tel: 0 216 325 25 01     Fax: 0 216 325 73 79     info@vericert.com.tr     www.vericert.com.tr
Adres: Acıbadem Caddesi Tekin Sokak Darga Apartmanı No:24/13 Acıbadem, Kadıköy/İSTANBUL TÜRKİYE 
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