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1. AMAC

Bu rehberin amaci, EN ISO/IEC 17021 kurallari
cergevesinde VERICERT tarafindan
kuruluglarin yonetim sistemlerinin denetlenerek
degerlendiriimesi ve uygunlugunun
belgelendiriimesi igin ydritilen faaliyetlerin
esaslarini tanimlamaktir.

2. KAPSAM

Bu rehber, yonetim sistemleri ve Urin
belgelendirme i¢cin  basvurunun alinmasi,
denetimlerin  planlanmasi ve yuritilmesi,
denetim sonuglarinin degerlendirilmesi,
belgelendiriimesi, belgenin devamliigi igin
gerekli sartlar, askiya alma ve iptal halinde
yapilacak islemleri ile belge ve logo kullanim
esaslarini kapsar.

3. TANIMLAR

Akreditasyon: Bir uygunluk degerlendirme
kurulusunun, belirli sartlara uygun oldugunun ve
ilgili  uygunluk degerlendirme faaliyetlerini
gergeklestirmek igin yeterli oldugunun resmi
olarak Uguncu taraf tarafindan taninmasi.

Belgelendirme: Uriinlerle, proseslerle,
sistemlerle veya Kkisilerle ilgili Gglncli taraf
dogruluk beyani.

Denetim/Tetkik: Kayitlar, beyanlar veya diger
ilgili  bilginin elde edilmesi ve bunlarin
belirlenmis sartlarin gerceklestirime miktarini
tayin etmede objektif olarak degerlendirilmesi
icin uygulanan sistematik, bagimsiz,
dokimante edilmis proses.

Gozetim: Uygunluk beyaninin gecerliliginin
surdarulebilmesi icin esas alinan uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinin sistematik olarak
tekrarlanmasidir.

Uygunsuzluk: Yoénetim sistemi sartlarindan bir
tanesinin veya daha fazlasinin eksikligi veya
uygulanamamasi veya surdirilememesi veya
mevcut objektif kanitlara gére kurulusun
saglayacagi yonetim sistemi konusunda 6nemli
oranda suphe doguran bir durum.

Major (Buyiik) Uygunsuzluk: Standard
maddelerinden herhangi birinin  veya alt
basliklarinin yeterli olarak tanimlanmamasi
ve/veya uygulanmamasidir. Sistemin saglikli
calismasini etkileyecek eksiklik ve aksakliklarin
olmasidir.

Minor (Kiigik) Uygunsuzluk:  Sistem
Standard sartlarindan, sistemin  genelini
etkilemeyen uygunsuzluklardir.

Gozlem: Denetim ekibinin bir sonraki denetime
de yardimci olmasi amaciyla belgelendirmeye
esas ybnetim sistemi ile ilgili olumlu veya
olumsuz yazili géruslerdir.

Diizeltici Faaliyet: Saptanmis bir
uygunsuzlugun sebebinin veya istenmeyen
diger durumlarin ortadan kaldirilmasi igin
yapilan faaliyet.
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Diizeltme: Saptanmis bir uygunsuziugu
gidermek igin yapilan faaliyet.

Onleyici Faaliyet: Potansiyel bir
uygunsuzlugun sebebinin veya istenmeyen
diger potansiyel durumlarin ortadan kaldiriimasi
icin yapilan faaliyet.

Sikayet: Ozel veya tiizel kigilerin, itirazdan
farkll olarak, VERICERTin belgelendirme
faaliyetleri ile ilgili performansi, prosedirleri,
politikalari, gegici veya surekli personeli,
belgelendirdigi bir kurumun belgelendirme
kapsaminda yapti§i faaliyetler veya VERICERT
ile ilgili herhangi bir konuya iliskin yaptiklari
s6zli veya yazilh memnuniyetsizlikleri.

itiraz: Ozel veya tiizel kisilerin, VERICERT’in
kendilerini ilgilendiren konularda aldidi kararlari
yeniden mutalaa etmesine yonelik talebi.

4. GizZLiLIK

VERICERT, belgelendirmek lizere sartlara
uygunlugu vyeterli sekilde degerlendirmeye
yonelik ihtiyag duyulan bilgiye ayricalikh olarak
ulasiimasini saglamak igin musteri kuruluslari
hakkindaki kamuya agmadigi her tirli hususi
bilgiyi gizlilik icinde saklamayl esas alir.
Kamuya direk acilan bilgiler, kurulusun adi,
adresi (¢ok subeli kuruluslarin her biri igin),
belgelendirme  statiisi, ydnetim  sistem
standardi, kapsami, sertifika numarasi, belge
yayin tarihi, belge gecerlilik suresi, akreditasyon
vb bilgilerden olusur.

5. ORGANIZASYON

VERICERT Organizasyon semasina
www.vericert.com.tr web sitesinden
ulasilabilinir. Organizasyonda goérev alan tim
personelin tarafsiz calismasi saglanmistir.
Belgelendirme Komitesi: Yonetim sistem
belgeleri ile ilgili raporlari degerlendirerek
belgelendirme ile ilgili tim kararlar almaya
yetkili komite.

itiraz  Komitesi:  Yonetim  sistemlerinin
belgelendirme faaliyetleri ve bu faaliyetler
sonucu alinan belgelendirme komitesi kararlari
ile ilgili itirazlari degerlendirerek karara
baglamaya yetkili komite.

Tarafsizigi Saglama Komitesi: VERICERT
tarafindan yodnetim sistemleri belgelendirmesi
faaliyetleri  yerine  getirilirken  tarafsizlik
politikalarini izleyen ve bunlari dederlendirerek
Ust yonetime tavsiyelerini bildiren komite.
Denetim Ekibi: Denetimlerin gergeklestiriimesi
icin basvuruya esas standart/standartlar,
kurulusun faaliyet alani, ¢alisan personel sayisi
ve proseslerinin durumu g6z 6nlne alinarak
olusturulan ekip. Denetim Ekibinde, her zaman
bir bas denet¢i ve belgelendirilecek kapsama
uygun bir veya birka¢ denetg¢i ile gerektiginde
teknik uzmanlar yer alir.

6. BASVURU

Belgelendirme faaliyetlerine iliskin basvurular,
Basvuru Formunun  kurulugsun  gergek
durumunu goésterecek sekilde dogru ve eksiksiz

olarak doldurulmasi ile yapilir. Birden fazla
alanda faaliyet gdsteren kuruluglarin faaliyet
gosterdikleri tim alan ve adresleri 6zellikle
belirtmeleri gerekmektedir. Basvuru ile ilgili tim
gereklilikler, Bagvuru Formunda tanimlanmis
olup basvuru yapmak isteyen kuruluslar,
VERICERT web sitesinden ya da telefon
araciligi ile basvuru igin gerekli bilgiyi temin
edebilirler.

Basvuru Formlari, VERICERT tarafindan
basvuran kurulusun, kapsam, EA kodu,
akreditasyon, yonetim sistemi, adam giin
sayisl, denetim ekibi ve belgelendirme karari
icin yetkinlik, lokasyonlar, dil, gtivenlik kogullari
ve tarafsizlia olan tehditler gibi kriterler
dogrultusunda gbzden gegirilerek onaylanir.
Transfer talebinde ayrica eski belge ve raporlar
uygunluk agisindan kontrol edilir ve transferin
yapilip yapilamayacagi karari verilir.

Denetim ve Belgelendirme Ucret Talimat
dogrultusunda hazirlanan Hizmet Sé6zlegsmesi,
basvurusu yeterliligi agisindan onaylanan
kurulus ile karsilikh olarak onaylanir. Vericert’in
birden fazla subesi oldugunda ve/veya
belgelendirilecek  kurulusun birden fazla
denetlenecek sahasi oldugunda, Vericert'in
merkez ve sube adresi ile Kurulusun
belgelendirme kapsaminin igine giren butin
sahalari bu sbdzlesmede  belirtilecektir.
Denetimler, kurulusun so6zlesmede beyan
edilen tim saha adreslerinde gergeklestirilir.
Hizmet Soézlesmesinin imzalanmasi, bu
rehberde gecen tum sartlarin kurulus tarafindan
kabul edildigini de gosterir. Sozlesme ile
beraber basvuru formu ekinde belirtilen tim
dokiman ve evraklarin kurulus tarafindan
VERICERT’e ibraz ediimis olmasi sarttir.
Hizmet S6zlesmesi imzalandiktan sonra 3 yillik
Denetim Programi hazirlanir.

Kurulus, basvuruda bulundugu tarihten itibaren
6 ay icinde belgelendirme denetimini kabul
etmeyerek erteler ise basvurusu iptal edilir.
Basvurunun iptali kurulug talebi ile de yapilabilir.
7. DENETIMIN PLANLANMASI

Urin  Belgelendirme  faaliyetleri,  Urln
Belgelendirme Prosed(iri ve igili
Belgelendirmenin yapilacagi Uriin
Belgelendirme Proseddirleri Uygulanir.

Kurulusa ait dokimanlar, basvuru planlamaya
alinmadan 6nce uygunlugu agisindan incelenir.
Yapilan inceleme sonucunda dokimanlar
yeterli bulunursa ve kurulugsun basvuru
dokimanlari sistemin en az iki ay uygulandigini
gOsterir durumdaysa, belgelendirme bagvurusu
planlamaya alinir. Denetim planinda denetim
hedefi, denetim kriterleri denetim kapsami
belirtilir ve denetim planina kaydedilir. Basvuran
kurulug, belgelendirme denetimine kadar
basvuruya esas yonetim sistemi ile ilgili en az
bir defa i¢ tetkik ve yonetimin gdzden gegirme
faaliyetini tamamlamis olmaldir.
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Belgelendirme denetimleri  kurulusun  risk
grubuna ve basvurdugu yonetim sistemine gore
2 asamali olacak sekilde planlanir. Asama 1
denetimi ydnetim sistemi ve risk grubuna gore
masa bas! yada kurulus sahasinda planlanir.
Ancak Bas Denetgi gerekli gordigu takdirde
Belgelendirme Mdudard’nin  onayini  alarak
Asama 1 denetimini sahada gergeklestiriimesini
talep edebilir. Asama 1 denetimi ile Asama 2
denetimi  arasindaki slUre  Asama 1
denetimindeki sonuclara bagl olarak belirlenir.
Bu sure 6 ayl gegemez. 6 ayi gegen surelerde
basvuru iptal edilir.

Belgelendirme denetimleri sonrasinda yapilan
gbzetim denetimleri belgelendirme denetiminin
Asama 2 tarihinin son gunu esas alinarak 12 ay
icerisinde yapilacak sekilde planlanir. Gozetim
denetimleri i¢in kuruluglardan gelen erteleme
talepleri, gerekgesi belirtiimis olmak kaydi ile
gegici durumlar icin (Ornegin fuar, konferans, is
gezisi, yogun is yukl, gegici saglik sorunlari,
gegici olarak dretim ve hizmetin durmasi gibi )
en fazla G¢ aya kadar, muicbir durumlar igin
(Ornegin dogal afetler, ekonomik kriz, terdrist
faaliyetler, agir saglik sorunlar, v.b.
durumlarda) en fazla 6 aya kadar kabul edilir.
Erteleme  durumunda yapilan  gobzetim
denetimine ait tarih, bir sonraki denetim tarihini
baglamaz. Gozetim denetimlerinin  sayisi
kurulus talebi, ulasan kurulus sikayetleri,
gbzetim denetimi sirasinda bulunan
uygunsuzlugun derecesine gore veya denetim
ekibinin belirttigi sekilde artirilabilir.

Belge gecerlilik suresi baz alinarak belge
bitisinden 2-3 ay Oncesine belge yenileme
denetimlerinin planlanmasi saglanir. Belge
yenileme denetimlerinde Asama 1 uygulanmaz.
Kurulusun yonetim sisteminde, artin
yelpazesinde, kurulusta veya kurulus yonetim
sisteminin igletildigi iceriklerde (6rn: mevzuat
degisiklikleri vb) 6nemli degdismeler olmasi
halinde belge yenileme denetimleri iki agamall
olarak planlanabilir. Mucbir hallerde belge
gecerlilik suresi bitiminden en fazla 3 aya kadar
erteleme yapilabilir. Belirtilen sireler disinda
yapilan basvurular belge yenileme olarak kabul
edilmez. Denetimler, belgelendirme denetimi
olarak planlanir.

Belgelendirme  Denetimi  ve diger tum
denetimler, Denetim Siireleri Belirleme
Talimati dogrultusunda planlanir. Eger kurulug
birden fazla alanda faaliyet gosteriyorsa Goklu
Alan Denetim Talimati dikkate alinir ve
kurulusa bilgisi verilir.

Denetim Ekibinin veya taslak programin kabul
gérmemesi durumunda, kurulug nedenlerini
yazili olarak agiklar. Kurulugun gerekgeleri
degerlendirilir. Gerekgelerin hakli  bulunmasi
durumunda, Denetim Ekibinde degisiklik yapilir.
Gerek duyuldugunda (zerinde anlasma
saglanan denetim tarihleri de her iki tarafinda
talebiyle degistirilebilinir.

8. DENETIMIN GERGEKLESTIRILMESI
Denetimler; aciis  toplantisi,  denetimin
gerceklestiriimesi, denetim ekibi degerlendirme
toplantisi ve kapanis toplantisi asamalarindan
olusur ve denetim programina goére yurutalir.
Acilis Toplantisinda; 1ISO 19011 standartina
uygun (denetimin amaci, kapsami, kullanilacak
metot ve proseddrler, taslak denetim programi
vb) konular gértsuldr.

Denetimin gergeklestiriimesi; kurulug yonetim
sisteminin  miracaat edilen standarda,
denetimin hedef, kapsam, kriterine, olusturulan
dokimantasyona gére kabul edilebilir bir
sekilde uygulanip uygulanmadiginin teyidi igin
karsihikh  goérismeler, dokimanlarin  ve
kayitlarin 6rnekleme metoduyla incelenmesi,
ilgili  alanlarda c¢alismalarin ve sartlarin
g6zlemlenmesi suretiyle yapilir. Denetim Ekibi
tetkik boyunca en az 1 defa kendi arasinda ve
musteri temsilcisi ile bir araya gelerek denetim
gelisimini degerlendirir ve bilgi alig-veriginde
bulunur. Bu bilgilendirmeler dogrultusunda
basdenetci gerekirse yeni goérevlendirmelerde
bulunur. Denetim devam ederken, denetim
esnasinda elde edilen bulgular dogrultusunda
kapsam degisikligi gerekliyse  kurulusun
Yonetim Temsilcisi ile degderlendirme yapar.,
Kapsam degisikligini denetim kapsamina
yansitir ve ekiple toplanti yaparak gerekli
gbrevlendirmeyi yapar.

Denetim Ekibi, denetim sonucunda elde edilen
bulgular kayit altina alinir, denetim kriterleri ve
referans dokimanlara gére gdzden gegirir ve
degerlendirir. Standard sartlarindan ve kurulus
dokimantasyonundan kaynaklanan
uygunsuzluklar tespit edilir ise her bir
uygunsuzlugu tanimlayan ayri ayri uygunsuzluk
raporu elde edilen objektif bulgularda eklenerek
hazirlanir. Uygunsuzluk raporlarinda tespit
edilen uygunsuzlugun sinifi belirtilir. Denetim
Ekibi, uygunsuzluklari Major (Buyuk) ve Min6r
(Kuguk) olmak Uzere iki sinifta degerlendirebilir.
Uygunsuzluk rapor edilirken ilgili denetim
kriterlerine atifta bulunulur. Ayrica denetim ekibi
gbzlemlerini ve (yasak olmadigi surece)
iyilestirme firsatlarini da raporlar. ISO 17021’in
9.1.15 b ve ¢ maddelerine gbre uygunsuzluk
olan bulgular iyilestirme firsati olarak rapor
edilemez.

Denetimi gerceklestirmenin gugligu anlasilirsa,
bas denetci bunun nedenlerini kurulus Yonetim
Temsilcisine bildirir ve denetimi durdurarak
tutanak dizenler.

Uygunsuzluk  raporlart  kurulug  yonetim
temsilcisi tarafindan uygunsuzluklarin kabul
edildigini géstermek Uzere karsihkli imzalanir.
Denetgiler  Uzerinde anlasma  saglanan
uygunsuzluklarin  nedenleri veya ¢6zim
yontemlerini musteri ile gorigsmekten her
zaman kacinir. Denetim  ekibi  kurulus
temsilcileri ile Kapanis toplantisi yapmadan
once;
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- Denetim hedeflerine gbre denetim
esnasinda toplanan tim bulgularin ve
ilgili bilgilerin gézden gegirildigi

- Denetim sonucunu ve denetim
surecinin dogasinda bulunan belirsizleri

- Gerekli takip faaliyetlerini

- Denetim programinin uygunlugunu ve
gerekli modifikasyonlari

Gozden gegirir ve denetim raporuna kayit eder.

Kurulusun uygunsuzlarla ilgili raporu imzadan
imtina etmesi durumunda bas denet¢i kendi
imzas! ile bir tutanak hazirlayarak denetim
sonucu  goérlisini  ihtiva eden raporu
Belgelendirme Komitesine sunar. Konuyla ilgili
Belgelendirme Komitesi karari, Basvuru
Formunda belirtlen faks numarasina veya
iadeli taahhGtli mektupla veya noter araciligiyla
Hizmet S6zlesmesinde gegen adresine teblig
edilir. Kurulusun karara itirazi, takip eden 30
gun igerisinde yapilirsa itiraz degerlendiriimek
tizere ilgili itiraz Komitesine sunulur.
Denetimde tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili
yapilacak kdk-neden analizi, dizeltici faaliyet ve
dizeltmelerden denetlenen firma sorumludur ve
buna yobnelik olarak misteri  kurulus
gerceklestirecegi duzeltici faaliyetleri 15 gin
icinde sebep sonug¢ analizi ve dizeltici faaliyet
planini icerecek sekilde uygunsuzluk raporu ile
bildirmekle yukumltdur.

Denetim ekibi her bir denetim igin bir denetim
raporu olusturur. Denetim raporunun
olusturulmasi ve Vericerte nihai raporun
ulastinimasindan Bas Denetg¢i sorumludur.
Denetim raporlarindaki uygunsuzluklar igin
verilen dizeltici faaliyet sliresi 3 aydan uzun
tutulamaz. Takip denetimi i¢in kurulusa verilen
surede (Maksimum 3 ay icinde) kurulus
hazirliklarini tamamlayamaz ise belgelendirme
komitesi karari ile maksimum 3 ay daha sure
verilir. Toplam 6 ay igerisinde uygunsuzluklarin
gideriimedigi gdzlenirse veya takip denetimi
yapiimasi igin teyit verilmez ise kurulusun
basvurusu iptal edilir.

Duzeltme ve duzeltici faaliyetlerin etkinligini
dogrulamak igin ilave bir denetimin veya
doékimante edilmis delilin gerekli olup

olmayacagi Bas Denetgi tarafindan
uygunsuzluk raporu Uzerinde Takip denetimi
“gerekli” yada “gerekli degil” haneleri

isaretlenerek belirtilir. Takip denetimi gerekli
olmasi durumunda duzeltici faaliyetler, verilen
temrin siresi sonunda sahada yapilacak ilave
bir tam denetim yada ilave sinirli bir denetim ile;
Takip denetimi gerekli degil ise faaliyetlere
yonelik beyan edilen dokimante edilmis
delillerin g6zden gecirilmesi ile dogrulanir.
Kurulus tarafindan gerceklestirilen duzeltici
faaliyetler etkin ve yeterli bulunmasi veya etkin
ve yeterli bulunmasi durumunda her iki
durumda da mdusteri kurulusa Bas Denefgi
tarafindan bilgilendirme yapilir. Bas Denefgi

tarafindan firmaya uygunsuzluklar ile ilgili
bilgilendirme yapilarak gerekli durumlarda
dizeltme ve duzeltici faaliyet planlarinin
yenilenmesi istenir ve firmaya geri gonderilir.
Bas denetci firmadan gelen ve onaylanan
diizeltme ve dizeltici faaliyet raporlar ve
uygunsuzluklarin kapatildigini gdsterir objektif
kanitlari kayit  altina almak ve Vericerte
ulastirmakla  yukdmludur. Bas  denetgi
firmadan gelen ve onaylanan dizeltme ve
dizeltici faaliyet raporlar ve uygunsuzluklarin
kapatildigini gosterir objektif kanitlar ile birlikte
yazdigi denetim raporunu Vericert
Belgelendirme Muddurlne iletir. Belgelendirme
Madurid uygunsuzluklar ile ilgili incelemesini
yapar ve Belgelendirme Komitesine sunar.
Komite tarafindan kabul gbérmeyen
uygunsuzluklar ile ilgili karar ile ilave tetkik
yapilip yapilmayacadi veya yeni dokiman
gerekip gerekmedigini belirlenir ve sonug
musteriye yazili olarak bildirilir.

Kapanis Toplantisi, denetim sonunda, denetim
ekibi ile kurulugsun Ust yOnetimi, ydnetim
temsilcisi ve/veya ilgili birimlerin sorumlular ile
yapilir. Toplantida bas denetci tarafindan
denetimin olumlu ve/veya olumsuz sonuglari,
varsa uygunsuzluk raporuna kaydedilen
uygunsuzluklar anlasilacak sekilde sunulur ve
ISO 19011 standartti geregi diger konular
g6rasular. Denetim ekibinin hazirladigi rapor
son karar olmayip Belgelendirme Komitesine
g6rus niteligindedir. Belgelendirme Komitesi
tarafindan alinan karar geregi islemler yerine
getirilir. Kurulusa, Belgelendirme Komitesinin
onayindan gecmis denetim raporu génderilir.

9. BELGELENDIRME DENETIMI

Yonetim sisteminin ilk belgelendirme tetkiki iki
asamada yaplilir.

9.1. ASAMA 1 DENETIMI

Asama 1 denetiminde asagidaki hususlar
yerine getirilmelidir;

a) Kurulugsun yoénetim sistemi dokimani
denetlenmelidir.

b) Kurulusun yerlesimi, sahanin 6zel kosullari
ve personelin ikinci denetime hazir olup
olmadigi kurulus calisanlariyla
degerlendirilmelidir.

¢) Kurulugsun durumu ve standart sartlarini
anlayip anlamadigi, yo6netim sistemi
operasyonlari hedefleri, siregleri, anahtar
performans ve 6nemli taraflarin belirlenip
belirlenmedigi denetlenmelidir.

d) Yonetim sisteminin kapsami, siregleri,
kurulusun vyerlesimi, yasal kosullari ve
bunlara uygunlugu (kalite, cevre, kurulusun
operasyonlariyla ilgili yasal konular, ilgili
riskler vb.) hakkinda ©6nemli Dbilgiler
toplanmalidir.

e) Ikinci asama icin gereken kaynaklarin
tahsisi gézden gegciriimelidir ve asama 2
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deki detaylarla ilgili kurulus ile mutabakat
saglanmalidir.

f)  Kurulugun yobnetim sistemi ve saha
operasyonlariyla ilgili  énemli konular
anlasilarak Asama 2 denetiminin
planlanmasi igin yon tayin edilmelidir.

g) Ic denetimlerin ve yoénetimin gbzden
gecgirmelerin  planlanip  gergeklestirilip
gerceklesmedigi  degerlendirilmelidir  ve
yonetim  sisteminin  kurulum seviyesi,
Asama 2 denetimine hazir olup olmadigi
degerlendirilmelidir.

Asama 1 denetimi, kurulus sahasinda ya da
masa baginda yapilabilinir. Bu durum TURKAK
R 40.05 rehberindeki NACE kodlarina goére
belirlenen risk faktori tablosu cercevesinde
belirlenir. Her iki durum iginde yukarida belirtilen
hususlar dikkate alinir.

Masa basl denetiminde tespit edilen
uygunsuzluklar kurulusa bildirilir. Bu
uygunsuzluklara yoénelik olarak kurulusun
gerceklestirecegi dizeltici faaliyetleri kurulug 15
gln iginde bildirmekle yakimluddr.

Saha denetimleri Madde 8 de belirtildigi sekilde
gerceklestirilir. Denetim sonunda uygunsuzluk
raporlarinin bir kopyasi kurulusa birakilir.
Uygunsuzluklar ile ilgili duzeltici faaliyetler
yerine getiriimeden Asama 2 denetimine
gegilemez.

9.2. ASAMA 2 DENETIMi

Asama 2 denetiminde asagidaki hususlar
yerine getiriimelidir. Asama 2 denetimi,
kurulugsun batin alanlarinda yapilir. Ancak
kurulus ¢oklu alan 0zelligi gosteriyor ise
denetim, Coklu Alan Denetim Talimati
dogrultusunda gergeklestirilir.

a) Uygulanabilir yénetim sistem standardi
veya diger hiikiim ifade eden dokiimanlarin
sartlarina uygunluk hakkindaki bilgi ve
kanit,

b) Kilit performans hedefleri ve amaglarina
yonelik  (uygulanabilir  ydnetim sistem
standardi veya diger hikim ifade eden
dokUmanlarindaki  beklentilerle  tutarl)
performansin izlenmesi, Olclimesi, kayit
altina alinmasi ve gézden gegirilmesi,

¢) Yasal uygunluk yoninden kurulusun
yonetim sistemi ve performansi,

d) Kurulus proseslerinin operasyonel kontrold,

e) g tetkik ve yénetimin gézden gecirmesi,

f)  Kurulus politikalari icin yonetimin
sorumlulugu,

g) Hikim ifade eden sartlar, politika,
performans hedefleri ve amaglari
(uygulanabilir yonetim sistem standardi
veya diger hikim ifade eden
dokimanlarindaki  beklentilerle  tutarl),
uygulanabilir her turli yasal sartlar,
sorumluluklar, personelin yeterliligi,
operasyonlar, prosedirler, performans

verisi ve i¢ tetkik bulgulari ile sonuglari
arasindaki baglantilar.

Asama 2 denetimleri Madde 8'de belirtildigi
sekilde gerceklestirilir. Major Uygunsuzluklar ile
ilgili duzeltici faaliyetler yerine getiriimeden ve
takip denetimi yapilarak dogrulanmadan belge
verilme karari alinamaz. Mindr uygunsuzluklar
icin takip denetimi gerektigi denetim ekibi
tarafindan onerilmemisse, bu uygunsuzluklarin
giderilip gideriimedigi dokiman ve kayitlarin
incelenmesi ile de kontrol edilebilir. Minér
uygunsuzluklar ile ilgili duzeltici faaliyetler
yerine getiriimeden belge verime karari
alinamaz. Gozlemler belgelendirme tavsiyesi
yapillmasina engel degildir.

Uygunsuzluklarin kapatiimasina miteakip bas
denetgi  denetim dosyasini  belgelendirme
komitesine iletir.

10. TRANSFER DENETIMI

Transfer Denetimleri, IAF MLA Gyesi olan bir
akreditasyon kurumu tarafindan akredite
edilmis baska bir belgelendirme kurulusu
tarafindan verilen yonetim sistem belgesinin
VERICERT’e transferinin saglanmasi igin
yapilan denetimlerdir. Belge gegcisinin transfer
denetimi statlistinde degerlendiriimesi
asagidaki kosullara baghdir.

= Transfer denetimi yapilabilmesi igin
belgenin halen aktif olmasi gerekir. Askida
bulunan belgeler icin transfer denetimleri
gerceklestirilemez.

= Transfer denetimlerinin gergeklestirimeden
once kurulus tarafindan daha Onceki
belgelendirme firmasi tarafindan bildirilen
uygunsuzluklarin kapatilmis olmasi gerekir.

= Transfer basvurusu yapan kurulugun son
denetim tarihi transfer denetim tarihinden
en fazla 12 ay Once gergeklestiriimis
olmalidir.

Transfer denetimi basvurulari, belgelendirme
denetimindekine  benzer sekilde yapilir.
Belgelendirme denetimi  6ncesi istenilen
dokumanlara (kalite el kitabi, prosedur vb.) ek
olarak diger belgelendirme kurulusunda
gerceklesen tim denetimlere ait raporlar ve
dokimanlar incelenir.

Belgelendirme 6ncesi asagida belirtilen konular
incelenir.

»  Kurulusun transfer sebebi

= Gergeklestiriimis son denetim sire ve
tarihleri

= Kurulus kapsaminin
kapsamina uygunlugu

= Belgenin dogrulugu, gecerliligi, belge
Uzerindeki adreslerin ve istenilen adreslerin
belgelendirme kapsaminda olup olmadigi
ve  gecerliligi, halen kapatiimamis
uygunsuzluklarin durumu ve muimkinse
kapatilan uygunsuzluklarin daha Onceki

VERICERT
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belgelendirme kurulusu tarafindan
dogrulanmasi

= Onceki denetim raporlari ve gézlemler

= Alinan sikayet ve gerceklestirilen faaliyetler.

= Yasal mercilerle herhangi bir anlagsmazligin

mevcudiyeti

Transfer denetiminde Asama 1 denetimi
uygulanmaz. Denetimler, Madde 7 de belirtildigi
sekilde planlanir; Madde 8’ de belirtildigi sekilde
yaratalar.

Belge  periyodu  Onceki  belgelendirme
kurulusunun vermis oldugu belge vyayin
tarihinden son kullanma tarihine kadardir.

11. TAKIP DENETIMLERI

Denetimler esnasinda ortaya ¢ikan major
uygunsuzluklarin ve/veya yerinde inceleme
yapilmasi gereken mindér uygunsuzluklarin
giderilmis, bunlara iligkin dlzeltici faaliyetlerin
etkin bir gekilde uygulanmakta oldugunun
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen ilave tam
denetim veya ilave sinirli denetimlerdir.

Takip denetimi, Madde 8 de anlatildigi sekilde
yuratalar.

12. GOZETiM DENETIMLERI

Gozetim denetimleri musteri tesislerinde yapilr
ve asagidaki hususlar g6z  Oninde
bulundurulur;

a) Kurulus, referans standardin Ydnetimin
Goézden Gegirmesi ve i¢ Denetim maddeleri
ile ilgili uygulamalarini yilda en az bir kez
yapmakla yikumlu olup, Denetim Ekibine
bu uygulamalara ait kayitlari Goézetim
Denetimlerinde ibraz etmek zorundadir.

b) Bir onceki denetimde tespit edilmis ve
yerinde dogrulama yapilmadan kapatiimis
uygunsuzluklarin yerinde dogrulamasi

c) Sikayetlerin ele alinmasi ve giderilmesi

d) Kurulusun amaglari bakimindan sistemin
etkinligi

e) Sdurekli iyilestrmede amaclanan planli
faaliyetlerdeki gelismeler

f)  Sdrdlrulen operasyonel kontrol

g) Sistemdeki her degisikligin gbzden
gecirilmesi

h) Marka kullanimi/belgelendirmeye yapilan
atiflar

Bir belge kullanma déneminde (3 yil) en az 2
gOzetim denetimi yapilir. Fakat sistemin
timuyle denetimini gerektirmez. Bu sire iginde
referans standardin tim maddeleri en az 1 kez
incelenir. inceleme yonetim sisteminin timind
veya bolimlerini kapsayabilir. Her go6zetim
denetiminde belgelendirilmis ydnetim sistemi
standardinin sartlarini karsiladigina olan given
surddrtlmelidir.

Denetimin gergeklestiriimesi, raporlanmasi ve
uygunsuzluklarin kapatiimasi ve takibi Madde
8de  belirtildigi  sekilde  gerceklestirilir.
Uygunsuzluklarin, belirtilen tarih  araliklar
icerisinde kapatilamamasi durumunda

kurulusun belgesi Belgelendirme Komitesinin
karari ile askiya alinir. Kuruluga durum yazi ile
bildirilir.

Tdm uygunsuzluklari belirtilen tarih
araliklarinda kapatan kuruluslarin belgelerinin
gegcerliliklerinin devamina belgelendirme
komitesi tarafindan karar verilir.

13. BELGE YENILEME

Belge yenileme denetimi, sistem belgesinin
gegerlilik stresi 3 yildir. Belge siresi sona
ermeden kuruluglari yeniden belgelendirmek
igin yapilan denetimlerdir. ik belgelendirme
denetimi ve yeniden belgelendirme denetimi
arasindaki veya iki yeniden belgelendirme
denetimi arasindaki zaman araligi 3 yih
gecmemelidir. Belge bitis tarihi 6ncesinde
Yeniden belgelendirme sirecinin tamamlanmis
olmasi gerekmektedir. Sire¢ bu zaman
zarfinda tamamlanmaz ise belgelendirme
sureci ilk belgelendirme sireci gibi sifirdan
baslatilarak yarttular.

Basvuru islemleri ve planlama faaliyetleri,
Madde 6 ve 7 anlatildigi sekilde gergeklestirilir.
Kurulug, burada belirtilen sureler igerisinde
cevap vermez ya da belge devamini talep
etmez ise, belge gecerlilik siresi sonunda belge
gecerliligini kaybeder.

Belge yenileme denetiminin gergeklestiriimesi,
denetimin  raporlanmasi,  uygunsuzluklarin
kapatiimasi  ve belgelendirme kararinin
veriimesi Madde 8 de belirtildigi sekilde
yurataldr.  Yeniden belgelendirme sirasinda
daha o6nceki denetimde tespit edilen
uygunsuzluklar ve dizeltici faaliyetler, Denetim
kapsami, yeni dokumanlar, marka ve belge
kullanimi  kontrol edilir Denetim sonucunun
degerlendirmesi ve belge veriime karari
belgelendirme denetiminde oldugu gibi yapilir.
14. OZEL DENETIMLER

14.1. BELGE DEGISIKLIGI GEREKTIREN
DENETIMLER

Kurulusun Kapsam genisletme veya daraltma,
Sube veya tesis eklenmesi, adres degisikligi
veya diger degisiklerinden dolayr ile
gerceklestirilen denetimlerdir.

Degisiklik talebi kanitlari dogrultusunda gézden
gegirilir. Kapsam Daraltiimasi veya Yonetim
sistemi yapisini etkilemeyecek yasal ve ticari
degisiklikler s6z konusu ise denetim
gerektirmez ve Belgelendirme Komitesinde
degerlendirilir. Denetim gerektiren durumlarda
faaliyetler, Madde 8'e uygun olarak ve degisiklik
mahiyetini kapsayacak sekilde ydratuldr.
Denetim raporlari, Belgelendirme Komitesi
tarafindan degerlendirilir.

Belge degisikliklerinde kurulugsun mevcut belge
gecerlilik suresi degismez.

14.2. KISA SURELI HABERLI DENETIM

Kisa sureli haberli denetim; sikayetlerin
arastirimasi, yonetim sistem standardi veya
belgelendirme kurulugun kurallarinda degisiklik
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olmasi durumunda veya askiya alinan
musterilerin takibi icin gerceklestirilebilir.

Bu tlr denetimlerde kurulusun mevcut durumu
degistirmesine imkan vermeyecek bir stire 6nce
(en fazla 1 guin 6nce) kurulusa haber verilir ve
denetim Madde 8’e goére gergeklestirilir
Kurulusun denetimi kabul etmemesi halinde
belgesi belgelendirme komitesi karari ile askiya
alinir ve durum kurulusa yazi ile bildirilir.

15. ENTEGRE DENETIMLER

Hem Kalite Yoénetim Sistemi(KYS), Gida
Glvenlik Yoénetimi Sistemi (GGYS) hem de
Cevre Yonetim Sistemini(CYS) paralel yuruten
kuruluglarda asagida belirtilen bir veya daha
fazla sart mevcut oldugunda gergeklestirilen es
zamanli denetimlerdir.

+ Organizasyon ve sorumluluklar,

* Yonetim Temsilcisi,

* Dokiman Kontrold,

« Kalite ve Cevre kayitlari,

» ic denetimler (i¢ denetgiler her iki standard da
kalifiye olmus denetgiler tarafindan yiritilmeli),
* Yonetim Gozden gegirme,

* Duzeltici faaliyetler ve Egitim,

+ Paralel ve her iki alan igin ortak bir
dokimantasyon

Entegre Denetimleri Madde 8 de belirtildigi
sekilde gerceklestirilir.

16. BELGENIN ASKIYA ALINMASI VE
KAPSAM DARALTMA

VERICERT, kurulusun yonetim sistem belgesi
kullanimini, Belgelendirme Komitesi’nin
kararina goére, belirli bir stre icin askiya alabilir.
Belgenin askida kalma suresi en fazla 6 aydir.
Belgelendirilen kurulusun verilen sure igerisinde
sorunlari ¢ézememesi durumunda kurulusun
belgesi belgelendirme komitesi tarafindan iptal
edilir ya da kapsami daraltilir.

Askiya alma nedenleri;

1. Kurulusun sézlesme hukumlerini yerine
getirmemesi

2. Belgelendirme denetim tarihi esas alinarak
kurulusun gézetim denetimi tarihini, mucbir
hallerde 6 ay, bunlarin disindaki hakl
nedenlerde 3 ayi gegecek sekilde erteleme
talebinde bulunmasi

3. Denetimler sonucunda major (buyuk)
uygunsuzluk bulunmasi veya minér (kiiguk)
uygunsuzluklar  neticesinde  6ngorilen
surelerde kurulug tarafindan
uygunsuzluklarin kapatiimamasi,

4. Kurulugun talebi ile faaliyetlerinde gegici
olarak durdurmasi,

5. Kurulusun kendi istegi,

6. Denetim kapsaminda yer alan drin/hizmete
iliskin standart disinda yer alan gereksinim
ya da yasal yaptinmlarin (6rnegin; isci
saghgi ve is guvenligi tizigu veya ilgili Grun

Kurulug, belgenin askiya alinma Kkararinin
tebliginden itibaren belge ve logo kullanimini
durdurur. Askiya alma siresince, kurulus
belgeye ait haklardan faydalanamaz.
VERICERT belgenin askiya alinmasina dair
kararlari web sitesinde yayinlama hakkina
sahiptir. Bu nedenle askiya alinan
belgelendirme durumunu web sitesi araciligi ile
kamunun erisimine agar.

Belgenin askiya alinma nedeninin giderildigi
(denetimlerde, dokiman inceleme ile vb.)
kanitlandiinda, Belgelendirme Komitesi karari
ile belge askidan kaldirilir.

Kurulus belgelendirme kapsaminin bir kismi i¢in
belgelendirme sartlarini karsilamada devaml
veya ciddi basarisizlik  gdsterdiginde,
VERICERT, kurulusun belgelendirme
kapsamini, sartlari kargilamayan kisim disarida
kalacak sekilde daraltir. Belgelendirme kapsami
daraltildiginda, buna gdére buatin reklam
malzemeleri kurulus tarafindan degistiriimelidir.
17. BELGENIN iPTALI ve GERi ALINMASI
Kurulugsun  ydnetim  sistem  belgesi'nin
kullanimina dair sézlesmesi, VERICERT
Belgelendirme Komitesi'nin kararina goére iptal
edilebilir.

Sdzlesmenin iptali ve belgenin geri alinmasinin
nedenleri;

1. Verilen aski suresi sonuna kadar kurulusun
denetimin gerceklestiriimesine musaade
etmemesi

2. Askiya alinma gereklerini yerine
getirmemesi (6deme, marka kullanimi,
belge kullanimi, vb)

3. Aski halinin kaldiriimasi igin gergeklestirilen
faaliyetlerde (denetim, dokiiman inceleme
vb) kurulusun uygunsuzluklarini é6ngérulen
surelerde kapatmamasi,

4. Kurulusun iflasi veya belge kapsamindaki
faaliyete son vermesi,

5. Kurulugsun, yoénetim sistem belgesini
kapsaminda belirtilen Uriin veya hizmetten
farkli alanlarda kullanmasi,

6. Kurulusun denetimler sirasinda eksik,
yaniltici velveya gercege aykiri bilgi
vermesi,

7. Belgenin yaniltici ve haksiz kullanimi,

8. VERICERT tarafindan tahakkuk ettirilen
Ucretlerin fatura edilmesini takip eden 15
glin icerisinde 6denmemesi,

9. Belgenin gecerlilik sdresi icinde, yapilan
denetimlerde kurulusun yonetim sisteminin
uygunlugunu tamamen yitirdiginin tespit
edilmesi,

10. Kurulusun belgede belirtilen tesis adresinde
bulunmamasi,

11. Kurulusa ait tuzel kisiligin degismesi,

12. Kurulusun belge ve ekleri Gzerinde tahrifat

ya da hizmetin gerektirdigi ulusal veya yapmasi,

uluslar arasi uyulmasi gerekli standartlar, 13. Herhangi bir sebepten dolayr Kurulusun,

normlar gibi) yerine getiriimediginin tespiti VERICERT tarafindan bildirilen
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gbzetim/takip  denetim  tarihini  slre
belirtiimeksizin erteleme talebinde
bulunmasi veya go6zetim/takip denetiminin
iptali talebinde bulunmasi,

14. Kurulus talebi

Belgenin iptal kararinin tebliginden itibaren
kurulus, belge, belgeye atifta bulunan her tirli
dokiman ve tanitim malzemesi ve logo
kullanimini durdurmakla yukimludur.
VERICERT belgenin geri alinmasi ve
sbzlesmenin feshine dair kararlari web
sitesinde yayinlama hakkina sahiptir. Bu
nedenle iptal edilen belgelendirme durumunu
web sitesi aracilidi ile kamunun erisimine agar.
Kurulus, teblig tarihinden itibaren en ge¢ 15 giin
icerisinde belgenin orijinalini VERICERT e iade
etmek ve imzalanan Hizmet Sézlesmesinden
kaynaklanan tim mali ve hukuki
yukUmlulGklerini yerine getirmekle sorumludur.
Sozlesmesi ve belgesi iptal edilen kuruluslarin
yeniden basvurulari en az 30 glin sonra igleme
alinabilir.  Yeniden bagvuru yapildiginda ilk
mdiracaattaki belgelendirme islemleri uygulanir.
18. ITIRAZ VE SIKAYETLER

Herhangi bir kisi ya da kurulus tarafindan
yapilan sikayet veya itirazlar itiraz/Sikayet
Bildirim Formu ile kayit altina alinir. itiraz, s6z
konusu karar teblig tarihinden itibaren 30 gun
icerisinde yazili olarak yapmalidir. itiraz ve
sikayetler ile ilgili form ve prosedirlere
www.vericert.com.tr sitesinden ulagilabilir.

Gelen Tum itiraz ve sikayetler niteligi acisindan
degerlendirilir ve gerekli bilgilendirme yapilr.
Degerlendirmeyi ve faaliyetleri gergeklestiren
kisilerin sikayete veya itiraza konu olan
hususlara dahil olmayan kisilerden olmasi
saglanir.

Belgelendirilmis  kuruluglar hakkinda gelen
sikayetler VERICERT prosediirlerine gore kayit
altina alinir. Bu durum belgeli kurulusa bildirilir
ve ilgili duzeltici faaliyetlerini 15 gun icerisinde
VERICERT’e yazili olarak bildirmesi istenir.
Gelen bilgiler sikdyet sahibine iletilerek bilgi
edinilmesi saglanir.

19. BELGE ve LOGOLARIN KULLANIMI
Bagvuruda bulunan  kurulusun  denetim
sonucunun yonetim sistemi standardinda
belirtilen  sartlara uygun bulunmasi ve
Belgelendirme  Komitesinin  belgelendirme
karari vermesinden sonra kurulug yonetim
sistemi belgesi almaya hak kazanir. Belge,
denetim raporlari ile birlikte kurulusa ulastirilir.
Belgelendirilen  kuruluslar, belgelendirildigi
kapsamlar belirtilerek VERICERT  web-
sayfasinda yayimlanir.

Belgenin gecerlilik suresi gbzetim
denetimlerinin basarili olmasi kaydi ile Ug (3)
yildir.  Belge gecerlilik suresi Asama 2
denetiminin son gunu dikkate alinarak belirlenir.
Belge degisikliklerinde ilk belge tarihi baz alinir

ve belge gecerlilik slresinde herhangi bir
degisiklik yapiimaz.

Belge ve logolarin kullaniminda kurulug, genel
olarak  asagidaki  ylkumlulikleri  yerine
getirmelidir:

1. internet, dokiimanlar, brosiirler veya reklam
gibi iletisim ortamlarinda belgelendirme
statiisiine atifta bulunurken, VERICERT
sartlarina uymalidir.

2. Belgelendirmesine iliskin herhangi bir
yaniltici beyanatta bulunmamal veya buna
misaade etmemelidir

3. Belgelendirme dokimanini  ve bunun
herhangi bir kismini yaniltici bir tarzda
kullanmamali veya kullanimina musaade
etmemelidir.

4. VERICERT tarafindan belgelendirmesinin
geri g¢ekilmesi veya iptal edilmesi lUzerine
belgelendirmeye olan bir atfi kapsayan
bitiin reklam isini, belge, belgeye atifta
bulunan her tarli dokiman ve tanitim
malzemesi ve logo kullanimini
durdurmaldir.

5. Belgelendirme kapsami daraltildiginda,
buna goére bdatin reklam malzemelerini
degistirmelidir.

6. Belgelendirme dokimanini ve bunun
herhangi bir kismini, kurulusun bir Grinina
(hizmet dahil olmak Uizere) ya da prosesini
belgelendirdigi izlenimini verecek sekilde
kullanmamalidir.

7. Belgelendirmenin, belgelendirme kapsami
disindaki faaliyetlere uygulandidi izlenimini
vermemelidir.

8. Almis oldugu belgeyi, VERICERT e veya
belgelendirme sisteminin itibarina gdlge
dusurecek, ticari itibarini  sarsacak,
zedeleyecek ve kamu guvenini
kaybettirecek tarzda kullanmamalidir.

Belgenin yayinlanma hakki VERICERTe ait
olup, VERICERT onaylamadikga farkli bir
sekilde c¢ogaltlamaz ve kopya edilemez.
Belgelendirmenin delili olarak kuruluglara
verilebilmesi i¢in tek renkli fotokopiye izin verilir.
Belge almaya hak kazanan kurulus VERICERT
yonetim sistemi belgelendirme Logosunu/
Logolarini  belgenin urine degil yonetim
sistemine verildiginin belirtiimesi kaydiyla Logo
Kullanim Talimatinda tanimlandidi sekilde
kullanabilir. Logo Kullanim Talimatina
www.vericert.com.tr web sitesinden ulasilabilir.
20. SOZLESMEYE ESAS ALINAN
REFERANS STANDARD VEYA
BELGELENDIRME SARTLARINDAKI
DEGISIKLIKLER

VERICERT, belgelendirme sartlarinda
degisiklik yapma hakkina sahiptir. Ancak
degigiklik tarihi esas alinarak uygulamalar
baslatilir ve degisiklikten 6nceki kazaniimis
haklar  gecerliligini  korur.  Belgelendirme
sartlarinda olan her bir degisiklik
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belgelendiriimis veya bagvuru asamasindaki
kuruluglara web sitesi araciligi ile bildirilir.
Belgelendirmenin  esas alindigi  standard
sartlarindaki degisiklikler belgeli kuruluslara
bildirilir. VERICERT, kuruluslarin yeni sartlar
uygulayabilmesi i¢in mevzuat hidkimlerine
aykiri olmamak ve haksiz bir rekabet ortami
yaratmamak kaydiyla uygun bir gegis suresi
tanimaya yetkilidir ve gegis suresi sonuna kadar
belgenin gecerliligi devam eder.

21. VERICERT YUKUMLULUKLERI

21.1 Kurulug ile ilgili tim bilgi ve belgeleri
prosedurleri geredi gizli tutmakla, gizlilik
hikimlerini iceren s6zlesmeyi belgelendirme
personeline, denetim gdérevlilerine, komitelere
ve uzmanlara imzalatmakla yakdmladir. Ancak
bu bilgiler, akredite eden kurulus tarafindan
talep edildiginde akreditasyon kurumu ile
paylasilabilinir. Yasal gerekgeler nedeni ile
Uclncu taraflara bilgi vermek durumunda
kaldiginda, ilgili kurulusu mutlaka haberdar
eder.

21.2 VERICERT, kurulusa sunulan sistem
belgelendirmesi ile ilgili uygulama
dokimanlarinda; belgelendirme sistemi ile ilgili
standartlar ve kurallarda meydana gelebilecek
Onemli degisiklikleri, belgeli ve basvuru
asamasindaki kuruluglara duyurmakla
yukdmllGdir. Bu amagla web sayfasi, e-posta
vb. kullanilabilir.

21.3 VERICERT, belgeli, belgesi askida
bulunan ve belgesi iptal edilen kuruluslarin bir
listesini tutarak web sayfasinda yayinlamak ve
glincellemekle sorumludur.

21.4 VERICERT, yonetim sistemi
belgelendirmesi kapsaminda gercgeklestirdigi
faaliyetlerle ilgili olarak kuruluslara ait tim
kayitlari saklamakla yukiumluddar.

21.5 VERICERT denetim ve belgelendirme
faaliyetlerini  kapsaminda zarara neden
olabilecek ya da sonuclanabilecek risklere karsi
“Mesleki Sorumluluk Sigortasi’ na sahip olup,
sorumluluguna iligkin kapsam ve limitler burada
belirtiimektedir. Bu limitler yillik periyotlarda
guncellenmektedir Duzenlenen belgelerin, 3.
taraflarca taninmamasi durumunda
VERICERT'in higbir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

21.6  VERICERT'in kendi istegi ile
akreditasyonundan vazgegmesi veya
akreditasyon kurumu tarafindan
akreditasyonunun iptal edilmesi durumunda;
VERICERT tarafindan belgelendirilmis
kuruluglar IAF Gyesi bir akreditasyon kurumuna
bagh bir belgelendirme kurulugunun gézetimine
birakilacaktir.

21.7 VERICERT belgelendirme faaliyetlerinden
dolayi olugabilecek tim riskleri degerlendiren
ve buna karsin alinacak Onlemlerin neler
oldugunu belirlemek Uzere risk analizi yapmig
(Yonetim 05) ve guncelligini saglamaktadir.

22. BELGELENDIRILMIS
YUKUMLULUKLERI

22.1 Belgelendirilmis kuruluglar, bu rehber ve
icerigindeki diger dokimanlar ile
belgelendirmeye esas alinan ydnetim sistem
standardi sartlarina uymak ve yikimluldklerini
yerine getirmek zorundadirlar.

22.2 VERICERT tarafindan giincellenen
belgelendirme uygulamalari ile ilgili
dokumanlardaki degisiklikleri www.vericert.com.tr
den takip etmek ve uymakla yukumluddr.

22.3 Kurulus Yonetim Sistemi
uygulamalarindaki (ana politikalar, proseddrler,
vb), organizasyonel dedgisiklikleri, unvan
degisikliklerini, adres degisikliklerini, tizel kisilik
degisikliklerini ve Bagvuru Formunda yer alan
bilgilerden herhangi birindeki her tirl
degisikligi en kisa sirede VERICERTe
bildirmek zorundadir.

22.4 Kurulusun denetlenmesi esnasinda
akreditasyon  kurumunun gerek goérdugu
hallerde akreditasyon kurumunun temsilcileri de
bulunabilir. Kurulug, Akreditasyon kurumunun
temsilcileri tarafindan denetim ile ilgili ihtiyag
duyulan her turli yazili ve sdzlu bilgiyi vermekle
yukumluduar

22,5 Kurulus kurmus oldugu sistemin
uygulanmasi ve surekliliginin saglanmasi amaci
ile bir yonetim temsilcisi atamakla, ¢alisma
saatlerinde denetim ekibinin gerekli tim
alanlara girisine olanak saglamakla, belge
kapsaminda yer alan Urune iligkin ydnetim
sistem standardi diginda, mevcut yasal
gereksinimlerin  saglandigini  garanti altina
almakla yakumladur.

22.6 Kurulug, yénetim sistem dokimanlarinin
bir kopyasini denetimlerinden énce VERICERT’
e ulastirmakla yukumladdr.

22.7 Belge ve Logolari, VERICERT'in ticari
itibarini sarsacak, zedeleyecek, yetkisiz kilacak
veya herhangi bir anlasmazliga duslurecek
sekilde kullanamaz. Belge ve logolari, Madde
19°da aciklandigi  Uzere uygun sekilde
kullanmakla yikumladur.

22.8 Kurulus, Yonetim Sistemindeki
uygunsuzluklardan kaynaklanan Grtin, hizmet,
proses ve varsa servislerinin performansi ile
ilgili miusteri sikayetlerinin kayitlarini tutacak ve
gerek duyuldugunda VERICERTe ibraz
edecektir.

22.9 Kurulus, Yoénetim Sistem
Belgelendirmesiile ilgili Gcretleri, Denetim ve
Belgelendirme Ucret Talimati ve Hizmet
Sozlesmesinde Dbelirtildigi  sekilde fatura
edilmesini takip eden 15 gun igerisinde
ddemekle yukiumlidir. ik belgelendirme Ucreti
veya yeniden belgelendirme Ucreti 6deninceye
kadar belgeler yayinlanmaz. Gozetim Ucretleri
0denmediginde belge askiya alinir veya geriye
cagrihr.

22.10 Hizmet so6zlesmesinde yer almayan
belgelendirme faaliyetlerine ydnelik ekstra

KURULUSUN
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maliyetler, plansiz ziyaretler, kalite yodnetim
sisteminin uygulamada yeterliligini
surdurdigundn dogrulanmasi igin yapilan ilave
denetimlerle ilgili Gcretlerde faturalandirilir.
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