ISO 9001 Ozdegerlendirme Soru
Listesi

Bu soru listesindeki sorular, kurdugunuz/kuracaginiz
yonetim sistemdeki belirli alanlara daha fazla i1sik
tutmak, tekrar degerlendirerek gézden gegirmek ve
denetime ne dlgude hazir oldugunuzu
belirleyebilmeniz icin hazirlanmistir.

Buradaki sorulari hi¢ bir zaman nihayi tetkik sorulari ve
almaniz gereken bir takim onemli kararlar olarak
gormeyin. Gelistirebileceginiz alanlar olarak
degerlendirin.

Sormak istediginiz sorular i¢cin her zaman VERICERT
Belgelendirme ile irtibata gegebilir ve aciklayici bilgiler
talep edebilirsiniz.

Egder bu degerlendirmeyi bizim yapmamizi isterseniz
formu doldurduktan sonra info@vericert.com.tr ‘ye

gonderebilirsiniz. Tum bilgileriniz gizli tutulacaktir. :
Bu form doldurulabilir sekilde hazirlanmistir. ligili yerlere
tiklayarak doldurabilirsiniz. Cevabiniz Evet ise kutucuga
tiklamaniz yeterlidir. Hayir ise soruyu litfen bos birakin.

Degerlendirme denetgilerimiz tarafindan UCRETSIZ
olarak yapilacaktir.

Sehir :

isminiz : Telefon :

E-Posta :

B. YONETIM SORUMLULUGU

A. KALITE YONETIM SISTEMI VE

DOKUMANTASYON
[ ] 1. Yonetimin sisteme olan katkisi ve katilimi

[ ] 1. Temelis siireglerinizi belirlediniz mi? Bu ile ilgili kanitlar mevcut mu? Yonetim aktif
sureglerin nasil yarutaldigu ve kontrol olarak yonetim gbézden gecirmelere istirak
edildigini tanimladiniz mi? ediyor mu?

[] 2. Temelis sireglerinizde dlctimleri [] 2.Yonetim stratejik diizeyde, misteri
belirlediniz mi? Duzenli olarak gdzden ihtiyaclarini karsilamak igin kritik faaliyeteri
geciriliyor mu? tanimlamis mi?

] 3. Disariya tagere ettiginiz islerden herhangi [ ] 3. Y6netim Temsilcisi atanmis mi ? Bu kisinin
bir tanesi Urun/hizmet kalitesini etkiliyorsa gorevleri tanimlanmig mi?
bunun nasil kontrol edildigini tanimladiniz
mi? [] 4.Yénetim sistemini gozden gegirmeyle

. Dokumante edilmis bir kalite politikaniz

mevcut mu? Nasil gézden gegirildigi
tanimlanmig mi?

iligkili metodlar ve gdzden gecirme sikligi
tanimlanmis mi?

C. KAYNAK YONETIMi

] s. Olgulebilir kalite hedefleriniz tanimlandi
mi? [ ] 1.Kaliteyi etkileyen personel gorev alaniyla
ilgili egitimleri almislar mi? Personel,
[ ] 6.1SO 9001 standardinin sartlarini gorevinin Kalite Yonetim Sistemini nasil

kapsayan bir Kalite El Kitabi mevcut mu?

. Kayitlarin ve dokimanlarin nasil kontrol

edilecegini tarif eden prosedur(ler)
bulunuyor mu?

Tek Kaynaktan Tiim Belgelendirme ihtiyaglariniz

etkiledigini biliyor mu?

o
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[

[

[

2. Ogrenim, egitim ve becerilerle ilgili
uygun kayitlar bulunmakta mi?

3. Musteri ve yasal sartlar kargilamak igin
uygun altyapi ve galisma ortami
bulunuyor mu?

4. Calisma ortami, tUm yasal
dizenlemeleri karsiliyor mu?

D. URUN GERGEKLESTIRME

[

[

1. Urlin ve hizmet gerceklestirimesine ait
tanimlanmis bir plan/sire¢ bulunmakta
midir?

2. Muagteri sartlari ile kargihkl mutabakata
varildigini tanimlayan bir metod
bulunmakta midir?

3. Uygun yasal duzenlemeler ve sartlar,
musteri isteklerinin gozden
gegirilmesinin bir pargasi olarak
tanimlanmakta midir?

4. Uriin spesifikasyonlarinda veya
siparislerde degisiklik oldugunda, bu
degisikliklerin ilgili kigilere nasil iletildigi
ve kontrol edildigi tanimlanmig mi?

5. Misteri sikayetleri ve geri beslemeleri
ile ilgili sureg(ler) tanimlanmis mi?

*(6-10 arasi sorular tasarim yapan firmalara iligkindir)

6. Urlin tasarimi yapiyorsaniz, tasarim
sureci tanimlanmis ve dokimante
edilmis mi?

7. Tasarim spesifikasyonlarina gore
tasarim girdilerinin nasil dogrulanacag
tanimlanmis mi?

8. Uygun personelle gergeklestirilecek
olan tasarim asamalarinin timu ve
gbzden gecirmeleri calismalari
tanimlanmig mi?

Tek Kaynaktan Tiim Belgelendirme ihtiyaglariniz

[

9. Son Urldnln istenildigi gibi calismasini
temin etmek igin bir gegerleme metodu
tanimlanmig mi1?

10. Tasarim spesifikasyonun daki
degisiklikler, dogrulama ve gecgerleme
sonuglari kayit altina alintyor mu?

11.Tedarikgilerinizi nasil sectiginizi ve
performanslarini nasil gdzden
gegirdiginizi tanimladiniz mi?

12.Satin alinan drdnlerin temini ve
onaylanmasi sureci tanimlanmig mi?

13.Uriin/hizmetlerin gergeklestiriimesi
esnasinda nasil tanimlanacagi ve
izlenebilirligi temin etme metodu
tanimlanmis mi?

14.0lcme ekipmanlarinin dogrulama ve
kalibrasyon kayitlari mevcut mu?

E. OLGME, ANALIZ VE iYILESTIRME

[

[

1. Musteri algisini ve memnuniyetini izlemek
icin bir metodunuz var mi?

2. I Tetkikleri uygulamak ve analiz etmek
icin tanimlanmis bir prosedurunidz var mi?

3. Sistemdeki potansiyel uygunsuzluklari
tespit etmek icin bir prosedurinuz var mi?
(Ornegin risk degerlendirme gibi)

4. Uygunsuzluklarin, nedenlerini tespit etmek
ve tekrarini engellemek igin tanimlanmis
bir prosedirinuz mevcut mu?

5. Uygun olmayan UrUnlerin mugterilere
ulagmasini engellemek icin, dokimante
edilmis bir prosedurintz bulunuyor mu?

o
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