ISO 22301 Ozdegerlendirme Soru
Listesi

Bu soru listesindeki sorular, kurdugunuz/kuracaginiz  Buradaki sorulari hi¢ bir zaman nihayi tetkik sorulari ve
yonetim sistemdeki belirli alanlara daha fazla 1s1k almaniz gereken bir takim onemli kararlar olarak
tutmak, tekrar degerlendirerek gézden gecirmek ve gormeyin. Gelistirebileceginiz alanlar olarak

denetime ne dlgude hazir oldugunuzu degderlendirin.

belirleyebilmeniz icin hazirlanmistir.
Sormak istediginiz sorular i¢cin her zaman VERICERT

Eger bu degerlendirmeyi bizim yapmamizi isterseniz  Belgelendirme ile irtibata gegebilir ve agiklayici bilgiler
formu doldurduktan sonra info@vericert.com.tr ‘ye talep edebilirsiniz.
gonderebilirsiniz. Tum bilgileriniz gizli tutulacaktir.

Bu form doldurulabilir sekilde hazirlanmustir. ilgili yerlere

Degerlendirme denetgilerimiz tarafindan UCRETSIiZ  tiklayarak doldurabilirsiniz. Cevabiniz Evet ise kutucuga
olarak yapilacaktir. tiklamaniz yeterlidir. Hayir ise soruyu litfen bos birakin.

A. KURULUSUN DURUMU

[ ] 1. Kurulugunuzun drinlerini, hizmetlerini, [] 5. Kurulusunuzun risk istahi belirlenmis mi?
fonksiyonlarini ve faaliyetlerini
tanimladiniz mi? [] 6. Kurulus ve ilgili taraflar igin yasal ve
duzenleyici sartlar dikkate alinmis ve
[] 2. Kurulusunuz igin ilgili taraflar (paydaslar) dokumante edilmig mi?
kimlerdir?

[] 7.is Surekliligi Yonetim Sisteminin (ISYS)
................................................................... kapsami ve hari¢ tutmalari tanimlanmig
mi?

................................................................... B. LIDERLIK

................................................................... [] 1. Ust yonetim proaktif olarak is Siirekliligi
Yonetim Sistemini desteklemekte mi?

[] 3. Kurulugunuzun ve ilgili taraflarin [] 2.Kurulusunuzun is stratejileri ve Is
ihtiyaglari/gereksinimleri olusturulmus Surekliligi Yonetim Sistemi arasinda, agik
mu? bir baglanti bulunmakta mi?

[ 4. isinizin kesintiye ugramasinin, [ 3. Ust yonetim Is Stirekliligi Yénetimi ile ilgili
belirlediginiz gereksinimler tzerindeki uygun kaynaklari temin etmekte mi?

etkisi belirlenmis mi?
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C. PLANLAMA

[

[

O OO

1. Kurulusunuz, is Strekliligi Yénetim
Sistemi hedeflerinize ulasmanizi
engelleyecek riskleri belirlemis mi?

2. Kurulusunuz, problemlerin olugmasini
engelleyecek ve Is Surekliligi Yonetim
Sisteminin iyilestiriimesine imkan verecek
firsatlar belirlemis mi?

3. is Surekliligi hedefleri belirlenmis mi?

4. s Surekliligi hedefleri agik, dlgllebilir ve
is Surekliligi Politikalari ile tutarli mi?

5. Is Surekliligi hedefleri ilgili kisilere iletilmis
mi?

[[] 6. Hedeflere goére performans dlgimii ve
degerlendiriimesi yapiimakta mi?

D. DESTEK

1 1. is Surekliligi Yonetim Sisteminde gorev

[

alan pozisyonlarin yetkinlikleri belirlenmis
mi?

2. Bu yetkinliklere ulagiimasi ve
surdurdlmesi igin takip sureci bulunmakta
mi?

3. Kurulus icin ve kurulus adina ¢alisan tim
personel Is Surekliligi politikasindan
haberdar mi?

4. Kurulus, is Surekliligi Yénetim Sistemi ile
ilgili hem i¢ hem de ilgili taraflarla dig
iletisim planlarini nasil yapmaktadir?

5. Is Surekliligi Yonetim Sisteminin etkili
oldugunu anlamak igin élguimler
yapilmakta mi?

Tek Kaynaktan Tiim Belgelendirme ihtiyaglariniz

] . is Surekliligi Yonetim Sistemi

dokumantasyonu tanimlanmisg, erigilebilir
ve surdurulebilir mi?

[[] 7.Hazirlanan is Surekliligi Yonetim Sistemi

kurulug buyukligune ve karmagikhgina
uygun mu?

E. OPERASYON

[

[

1. S6zlesmeli veya dis kaynakli olarak

yurutulen faaliyetlerin kontrol edilmesi ve
izlenmesi i¢cin metodlar belirlenmis mi?

. Uriin ve hizmetlerin gergeklestiriimesini

destekleyen faaliyetler i¢cin dokimante
edilmis is etki analizi var mi1?

. Hizmetin kesintiye ugramasi durumunda,

faaliyetlerin minimum dizeyde tekrardan
baglatiimasi i¢in dnceliklendirilmis zaman
cizelgeleri bulunmakta mi?

. Bu faaliyetlerin gerceklestiriimesi igin

badimli oldugunuz ve destekleyici
kaynaklarinizi belirlediniz mi?

. Risk analizini ve uygun risk igleme

yontemlerini tarif ettiginiz, risk
degerlendirme prosesiniz dokimante
edilmis mi?

. Is Etki Analizi (IEA) ve risk

degerlendirmede elde edilen bulgulari
yansitan bir Is Surekliligi Stratejisi
tanimlanmig mi?

. Gerekli oldugu anda is Siirekliligi

stratejilerini uygulamaya sokacak
kaynaklar belirlenmis mi?

. Olaylara mudahalede yonetimin

sorumluluklarini tarif eden, dokimante
edilmis prosediriniz bulunuyor mu?

o
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[ ] 9. Hizmet vermenizi kesintiye ugratacak bir [ ] 3.is Sirekliligi siireglerinin ve

olay meydana geldiginde bunun nasil prosedurlerinin etkililigini dlgmek igin
yonetilecegini dair dokimante edilmis bir metodlar belirlenmis mi?

prosedurunidz var mi? Bu proseduriniz

is Etki Analizinizle uyumlu uygulanacak [] 4. ic Tetkikler programlanmis mi?
faaliyetler belirlenmis mi ve

onceliklendirilmis mi? [] 5. Yénetim g6zden gecirme igin bir takvim

belirlenmis midir?
[] 10.Bu prosedur ilgili taraflarla iletisimi,
olaylarin detayli olarak incelenmesini ve [] 6.Gozden gegirmeye ait kayitlar tutuldu
uygun Is surekliligi uygulamalarini mu? Verilen kararlar takip ediliyor mu?
devreye alinmasini igeriyor mu?
G. IYILESTIRME
[ ] 11.Verilecek olan bilgilerin, ne zaman ve

kimden, kime olacagini da tarif eden bir [] 1.Uygunsuzluklari kayit altina aima
iletisim prosedurd bulunmakta mi? yontemi belirlenmis mi?

[] 12.iletisim sartlarini, éncelikli prosediirleri, [] 2.Uygunsuzluklarin nasil gézden
kaynak ihtiyacglarini, tanimlanmis rolleri ve gegirildigi belirlenmis mi?
sorumluluklari iceren is Surekliligi planlari
mevcut mu? [] 3.Is Surekliligi Yénetim Sistemini stirekli

olarak iyilestirmek igin metodlar

] 13.Kurulus, gegici is uygulamalarindan belirlenmis mi?

normal i$ uygulamalarina nasil
gegilecegini tanimlamig mi?

(] 14.is Surekliligi uygulamalarinin
gegerlemesini yapacak olan testler ve
tatbikatlar zamanlanmis mi?

[] 15.Bu testler ve tatbikatlar uygulanmis mi?

16.Bu test ve tatbikatlarin sonuglari gdozden
gegirilerek Is Stirekliligi Yoénetiminin
iyilestirilmesi igin firsatlar gértsulmus
mu?

[

F. PERFORMANS DEGERLENDIRME

] 1 Is Surekliligini temin etmek igin, kurulus
nelerin, nasil ve ne zaman olgllecegine
iliskin tespitlerini yapmis mi? Hangi
siklikta ve nasil analiz edilecegi
belirlenmis mi?

[] 2.Uygunsuzluklarin olusmasini engellemek
icin olumsuz trendler belirlendiginde nasil
bir stirecin uygulanacagi belirlenmis mi?

o
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